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FISA DISCIPLINEI

in conformitate cu planul de invatamant valabil pentru anul 2015-2016

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca
1.2. Facultatea Facultatea de Studii Europene

1.3. Departamentul Studii Europene si Guvernanta

1.4. Domeniul de studii Relatii internationale si studii europene
1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii/ Calificarea Guvernanta Europeana

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Comportament organizational
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Nicoleta Dorina Racolta-Paina
2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Nicoleta Dorina Racolta-Paina
. 2.6. Tipul d 2.7. Regimul
2.4. Anul de studiu 1l 2.5. Semestrul 2 |pu1 < C . e.g"T’Z”
evaluare disciplinei oP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Nr. de ore pe saptamana | 4 | Din care 3.2. curs 1 Din care 3.3. seminar/ laborator 1
3.4. Total ore din planul de 24 | Din care 3.5. curs 12 | Din care 3.6. seminar/ laborator 12
invatamant
Distributia fondului de timp ore conventionale 6 x 25 = 150 Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 10
Examinari 2
Alte activitatiz.....ccoveeeeeeieeiiiiie e,
3.7. Total ore studiu individual 122
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum ° -
4.2. de competente ¢ -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului e Sala cu video proiector si acces la internet
5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului e Sala cu video proiector si acces la internet

! Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C — colocviu.
2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionala, F- facultativa.




6. Competentele specifice acumulate
Cursul isi propune dobandirea urmatoarelor competente:
Competente cognitive:

e cunoasterea elementelor de baza referitoare la comportamentul indivizilor si a echipelor la
locul de munca si capacitatea de analiza a modului in care acestea influenteaza performanta
angajatiilor respectiv a organizatiei, ca si ansamblu;

e cunoasterea principalelor teorii si abordari ale comportamentului organizational

Instrumental-aplicative:
e abilitatea de a identifica, intelege si gestiona propriul comportament la locul de munca,
% respectiv de a propune o solutie la nivel individual (de exemplu, raspunsul la stres-ul de la
S locul de munca);
“‘6_3 e abilitatea de a identifica, intelege si gestiona comportamentul echipelor la locul de muncs,
g respectiv de a propune o solutie la nivel de echipa (de exemplu, cresterea performantei la
e nivel de echipa);
= Atitudinale:
g e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala si in grup;
g e Dezvoltarea abilitatilor decizionale;
= e Dezvoltarea managementului personal.
CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila
CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare
e 9 e capacitatea de asumare a responsabilitatii si de autonomie in realizarea sarcinilor;
S E e gestionarea corecta a timpului si a tehnicilor de invatare pentru dezvoltarea personala si
‘g g profesionala
g E e autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si
© = modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei pe piata muncii
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
e Sa prezinte si sa explice aspectele implicate de comportamentul indivizilor la locul de
7.1 Obiectivul munca, al echipelor respectiv al organizatiei — ca si ansamblu, pentru ca, in final,
general al studentii sa fie capabili sa: inteleaga terminologia si conceptele de baza specifice
disciplinei comportamentului organizational; fie pregatiti pentru a lua decizii care vizeaza atat
munca lor in cadrul unei organizatii cat si activitatea echipei din care fac parte.
o Dezvoltarea bazei teoretice si practice in domeniul organizatiilor, comportamentului
7.2 Obiective indivilor la locul de munca respectiv a echipelor din organizatii.
specifice e Familiarizarea studentilor cu aspectele implicate de gestionarea propriului
comportament la locul de munca respectiv cu comportamentul echipelor din
organizatii.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Management si
comportament
organizational

Expunerea conceptelor,
explicatii, problematizari
prezentarea de exemple

McGinnis, S., “Organizational Behavior and Management
Thinking”, Tn S. B. Buchbinder & N. Shanks (Eds.).
Introduction to Healthcare Management (2nd ed.). Boston,
MA: Jones & Bartlett, 2012, pp. 37-57.

Popa, Mirela; Lungescu, Dan; Salanta, Irina, Management.
Concepte, tehnici, abilitdti, Cluj-Napoca: Editura Presa
Universitara Clujeanad, 2013, pp. 3-26; 211-213.

Robbins, Stephen, P.; Judge, Timothy, A., Essentials of
Oganizational Behavior, Prentice Hall, 2010, pp 1-13.

Personalitatea si

comportamentul
individului n
organizatie

Expunerea conceptelor,
explicatii, problematizari
prezentarea de exemple

Robbins, Stephen, P.; Judge, Timothy, A., Essentials of
Oganizational Behavior, Prentice Hall, 2010, pp 14-21.
Locke, E. A. (Editor), Handbook of Principles of
Organizational Behavior, Second Edition, Wiley, 2009, pp.




Perceptia, 19-39, 161-178.

atribuirea si Popa, Mirela; Lungescu, Dan; Salanta, Irina, Management.
aprecierea Concepte, tehnici, abilitati, Cluj-Napoca: Editura Presa
celorlati Universitara Clujeana, 2013, pp. 213-217.

3. Valori, atitudini | Expunerea conceptelor, Locke, E. A. (Editor), Handbook of Principles of
si satisfactia in | explicatii, problematizari Organizational Behavior, Second Edition, Wiley, 2009, pp.
munca prezentarea de exemple 107-121.

e Popa, Mirela; Lungescu, Dan; Salanta, Irina, Management.
Concepte, tehnici, abilitati, Cluj-Napoca: Editura Presa
Universitara Clujeana, 2013, pp. 217-218.

4. Angajamentul Expunerea conceptelor, | e Tudorescu, Raluca, Angajamentul organizational, in Eugen

organizational explicatii, problematizari Avram si Cary L.. Cooper (coord.), Psihologie organizatonal-
prezentarea de exemple manageriald. Tendinte actuale, lasi: Editura Polirom, 2008,
pp. 463-491.

5. Comportamente | Expunerea conceptelor, e Sulea Coralia, Comportamentele contraproductive in
contraproductiv | explicatii, problematizari organizatii, in Eugen Avram si Cary L.. Cooper (coord.),
e Tn organizatii prezentarea de exemple Psihologie organizatonal-manageriald. Tendinte actuale,

lasi: Editura Polirom, 2008, pp. 615-644.

6. Comportament Expunerea conceptelor, e Giulia, Negura, Comportament civic organizational, n
civic explicatii, problematizari Eugen Avram si Cary L.. Cooper (coord.), Psihologie
organizational prezentarea de exemple organizatonal-manageriald. Tendinte actuale, lasi: Editura

Polirom, 2008, pp. 430-462.

Concluzii =0

Bibliografie obligatorie

1.

2.
3.
4

Bogathy, Z. (coord.), Manual de psihologia muncii si organizationald”, Editura Polirom, lasi, 2004.

Goleman, D.; McKee, A.; Boyatzis, Inteligenta emtionald in leadership, Editura curta Veche, Bucuresti, 2007.
Locke, E. A. (Editor), Handbook of Principles of Organizational Behavior, Second Edition, Wiley, 2009

Mullins, Laurie J.,, Management and Organisational Behaviour, FT Pearson Education Limited, 7" edition,
2005

Popa, Mirela; Lungescu, Dan; Salantd, Irina, Management. Concepte, tehnici, abilitati, Cluj-Napoca: Editura
Presa Universitara Clujeana, 2013

Zlate, M., Leadership si management, Editura Polirom, lasi, 2004.

Bibliografie optionala

1. Abrudan, I., Culturd manageriald, Editura Digital Data Cluj, 2012.
2. ChiricaS., Psihologie organizationald, Casa de educatie si consultanta Studiul Organizarii, Cluj-Napoca, 1996.
3. Chirica, S., Inteligenta organizatiilor. Rutinele si managementul gdndirii collective, Editura Presa Universitara
Clujeana, 2003.
4. Collins, J., Excelenta in afaceri, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2006.
5. Collins, J.; Porras, J. |., Afaceri cladite sa dureze, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 1996.
6. John, G., Comportament organizational, Editura Economica, Bucuresti, 1998.
7. Stanciu, S.; lonescu, M.A., Culturd si comportament organizational, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2005.
8. Vlasceanu, M., Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, lasi, 2003.
9. Vlasceanu, M., Organizatia: proiectare si schimbare, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2005.
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Management si | Analiza de text, studii
comportament de caz.
organizational
2. Personalitatea si | Analiza de text, studii Popa, I., Personalitate si comportament
comportamentul de caz. organizational, in Revista Cariere,
individului in organizatie 2003, http://www.cariereonline.ro/articol/personalit
Perceptia, atribuirea si ate-si-comportament-organizational
aprecierea celorlati
3. Valori, atitudini si | Analiza de text, studii Comsa, M., Rughinis, C., Tufis, C., Atitudini fata de

munca in Rom ania, Fundatia Soros Romania, 2008,
http://www.fundatia.ro/sites/default/files/Atitudini
%20fata%20de%20munca.pdf

satisfactia Tn munca de caz.



http://www.cariereonline.ro/articol/personalitate-si-comportament-organizational
http://www.cariereonline.ro/articol/personalitate-si-comportament-organizational
http://www.fundatia.ro/sites/default/files/Atitudini%20fata%20de%20munca.pdf
http://www.fundatia.ro/sites/default/files/Atitudini%20fata%20de%20munca.pdf

4. Angajamentul Analiza de text, studii Manza, luliana, Cum construim angajamentul, Revista
organizational de caz. Cariere, 2012,

http://www.cariereonline.ro/articol/cum-construim-
angajamentul

5. Comportamente Analiza de text, studii Sulea, Coralia, comportamentul contraproductiv in
contraproductiv in | de caz. organizatii, http://www.ohpedu.ro/articole/comport
organizatii amente-contraproductive-in-organizatii/

6. Comportament civic | Analiza de text, studii | Grama, B. G.; Botone, D., N Organizational Citizenship
organizational de caz. Behavior, Predictor Of Job  Performance,

Management Intercultural, Volumul XVI, Nr. 2 (31),
2014,, pp. 435-442,
http://www.mi.bxb.ro/Articol/MI 31 55.pdf

Bibliografie
1. Abrudan, |., Culturd manageriald, Editura Digital Data Cluj, 2012.
2. Avram, E. Cooper, C. L.. (coord.), Psihologie organizatonal-manageriald. Tendinte actuale, lasi: Editura
Polirom, 2008.
3. Chirica S., Psihologie organizationald, Casa de educatie si consultanta Studiul Organizarii, Cluj-Napoca,
1996.
4. Chirica, S., Inteligenta organizatiilor. Rutinele si managementul gdndirii collective, Editura Presa
Universitara Clujeanad, 2003.
5. Collins, J., Excelenta in afaceri, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2006.
6. Collins, J. ;Porras, J. |., Afaceri cladite sa dureze, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 1996.
7. Hatelev, B.; Schmidt, W. H., Un pdun in tara pinguinilor, Editura Codecs, Bucuresti, 2002.
8. John, G., Comportament organizational, Editura Economica, Bucuresti, 1998.
9. Locke, E. A. (Editor), Handbook of Principles of Organizational Behavior, Second Edition, Wiley, 2009
10. Makin, P.; Cox, C., Schimbarea in organizatii, Editura Polirom, lasi, 2006.
11. Mullins, Laurie J., Management and Organisational Behaviour, FT Pearson Education Limited, 7t edition,
2005.
12. Stanciu, S.; lonescu, M.A., Culturd si comportament organizational, Editura Comunicare.ro, Bucuresti,
2005.
13. Vlasceanu, M., Organizatia: proiectare si schimbare, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2005.
14. Vlasceanu, M., Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, lasi, 2003.
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
e  Cursul pregateste studentii pentru a cunoaste, intelege si gestiona propriul comportament la locul de
munca respectiv comportamentul echipelor din organizatii dar si a organizatiei, in ansamblul ei.
10. Evaluare
Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 10.3. Pondere
evaluare din nota finala
10.4. Curs Asimilarea corecta a elementelor Colocviu scris 80%
teoretice prezentate respectiv
capacitatea de a exemplifica cele
invatate
10.5. Seminar/ Rezolvarea studiilor de caz, implicarea in Activitate seminar 20%
laborator activitatile de la seminarii.
10.6. Standard minim de performanta
e Minin nota 5 la examenul scris; obtinerea notei 5 (cinci) la nota finala.

Data completarii: Semnatura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:
153001 T 1
Data avizarii in catedra Semnatura Sefului de departament/ catedra



http://www.cariereonline.ro/articol/cum-construim-angajamentul
http://www.cariereonline.ro/articol/cum-construim-angajamentul
http://www.ohpedu.ro/articole/comportamente-contraproductive-in-organizatii/
http://www.ohpedu.ro/articole/comportamente-contraproductive-in-organizatii/
http://www.mi.bxb.ro/Articol/MI_31_55.pdf
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